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PARTEAI

CONCEPTE SI PRINCIPI FUNDAMENTALE
iN PROCESUL DE PREDARE S| EVALUARE

Elemente cheie pentru obtinerea certificatului Cambridge CELTA

Capitolul 1

ROLUL PROFESORULUI IN PROCESUL DE INVATARE
A UNEI LIMBI STRAINE

1.1. Invétimantul traditional versus invatamantul modern

Tnainte de a vorbi despre rolul profesorului in procesul de facilitare a invatarii unei
limbi stréine in societatea secolului XXI, consider necesara prezentarea rezultatului, trist
de altfel, al unei cercetéri ample realizate de Larry Cuban (1993), istoric american care a
studiat evolutia educatiei si a sistemului de invatamant in Statele Unite ale Americii.
Lucrarea arata ca marea majoritate a profesorilor utilizeaza aceleasi metode pe care le
foloseau si predecesorii lor cu o suta de ani in urma. Nu trebuie s uitam ca acest lucru
se Intampla in conditiile in care Tnvatdmantul din Statele Unite fusese marcat de o serie
de reforme pe tot parcursul secolului XX. De asemenea, Andrew Hargreaves, cercetator
britanic in domeniul educatiei la Boston College, compara sistemul scolar cu un veritabil
dinozaur. In pofida numeroaselor incercari de a imbunatati lucrurile, sistemul de
invatamant ramane un organism fosilizat, rezistent la schimbéri (Hargreaves, 1994 apud
Tardif, 2004: 6).

indraznesc s& spun ¢4 si in prezent profesorii sunt tributari sistemului traditional, in
pofida atator reforme si tendinte moderne implementate in Europa si America. Astfel, in
mare parte, sistemul de invatdmant continua sa se ghideze dupa urmatoarele idei:
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1. meseria de profesor se invatd in acelasi timp
cu exercitarea acesteia (engl. learning on the
job);

2. experienta ramane o valoare indisolubil legata
de competenta (care se pare ca se dobandeste
invariabil odata cu experienta);

3. clasele sunt in continuare ,inchise” din cauza unei viziuni statice a procesului de
predare - invatare (elevii si profesorii nu parasesc cadrul clasei, iar grupele nu sunt
combinate decat foarte rar, ignorandu-se avantajele crearii unor grupe eterogene; vezi
Capitolul 12);

4. colaborarea dintre profesori este minima (individualismul este un aspect definitoriu).

1.2. Noul rol al profesorului

Oscar Valenzuela, in Didactica limbilor straine (2012), vorbeste despre noul rol al
profesorului in didactica moderna a limbilor stréine. Profesorul nu mai este perceput ca
detinator si furnizor al informatiei; el a devenit ,consilier si organizator” al procesului de
predare — invatare.

Profesorul trebuie s& accepte sa isi piardd monopolul intrebarilor si al corecturii Si
sd discute cu elevii obiectivele activitatilor pe care le propune. Astfel, ii va invata sa
comunice intr-o maniera mult mai apropiatd de dialogurile din viata reald, si nu sa
pseudocomunice. Daca in trecut, potrivit metodelor de predare traditionale, profesorul
avea un control cvasi-absolut asupra interactiunilor, acum acesta trebuie sa inlesneasca
sustinerea unui discurs cat mai apropiat de cel natural (cf. Bertocchini, 1989).

Didacticienii englezi folosesc termenul de facilitator pentru a exprima ideea ca
profesorul nu preda, ci faciliteazd invafarea. Rolul acestuia este acela de a crea
oportunitati de Tnvatare si folosire a limbii straine, de a crea un cadru propice asimilarii
cunostintelor, de a oferi consiliere si de a ghida elevul ori de céte ori acesta are nevoie
de indrumare. Profesorul trebuie sa stie cand sa fie prezent, dar si cand s& ,dispara’, sa
stea Tn umbré, in special in timpul activitatilor menite a dezvolta fluenta in exprimare a
elevilor. in fiecare capitol al cartii de fata, am detaliat rolul profesorului in diversele etape
ale lectiei.

In ceea ce priveste corectarea greselilor, Jeremy Harmer (2003) propune
schimbarea termenului de ,corectare” cu cel de ,acordare de feedback”, explicand ca
rolul profesorului este acela nu neaparat de a corecta, cét de a incuraja elevul si de a-i
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imbunatati performanta, prin semnalarea elementelor care trebuie corectate (vezi
Capitolul 8).

Provocarea pentru profesor reprezentatd de acest nou rol const intr-o perioads de
pregatire mai lunga si mai laborioasd pentru a concepe activitti care sa corespunda
nevoilor elevilor. Astfel, daca acestia lucreaza, de exemplu, in domeniul imobiliar, atunci
profesorului ii va reveni sarcina de a concepe jocuri de rol diversificate, dar pe aceeasi
tema, si anume negocierea si vanzarea de imobile. Aceastd activitate de creatie poate
deveni o adevaratd corvoadd pentru un profesor de limbi straine, care, desi este
specializat Tn filologie, trebuie sa conceapa nu doar doud-trei, ci zeci de jocuri de rol intr-un
domeniu in care nu are competentd, insa asupra carora trebuie s& se axeze, cu atat mai
mult cu cat jocul de rol constituie un pilon in procesul de asimilare a unei limbi straine.

Prin urmare, acest nou rol al profesorului presupune o documentare temeinica in
domeniul de activitate al elevilor pentru a putea veni in ajutorul lor cu sarcini
personalizate.

Rolul profesorului s-a schimbat odatd cu abordarea comunicativa, care a implicat
trecerea de la lectiile centrate pe profesor la cele axate pe elev.

Jim Scrivener (2011) foloseste o metafora
plasticd foarte sugestivd pentru a descrie
abordarea traditionala, ,clasicd” si anume a jug
and a mug, expresie prin care arata ca elevii sunt
precum o cana in care se ,toarnd” informatia cu
ajutorul unei carafe care este, de fapt, profesorul.
Pe buna dreptate, Scrivener propune renuntarea
la aceastd viziune care este pasivd i
unidirectionala.

Din pacate, in sistemul romanesc de invatamant, lucrurile nu au prea evoluat. In
marea majoritate a cazurilor, profesorul a ramas entitatea centrald, iar elevii sunt doar
nitte ,recipienti” mai mult sau mai putini pasivi.

Ganditi-va la experienta personald, ca elev la scoald sau chiar ca student la
facultate! Eu personal imi aduc aminte foarte bine de o multime de momente in care
profesorii de limbi straine tineau monologuri interminabile care nu aduceau nimic
constructiv lectiei. Singura reactie pe care 0 aveau de la noi era un mormait pe sub banci,
care se traducea cam asa: ,Ce-i mai place s& se auda vorbind...”. Multi dintre cei care
predau limbi straine considera ca, pe parcursul intregii ore, trebuie s3 fie ,in control”, iar
controlul verbal este instrumentul cel mai la indemana pentru a se simti stipéni pe
situatie.

Profesor
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fn urma cercetérilor, s-aajuns la concluzia ca profesorii de limbi straine vorbesc prea
mult in clasa din diverse motive, si nu doar din dorinta de a se impune ca figura autoritara
sau pentru a transmite cat mai multe informatii. lata doar céteva dintre motivele pentru
care un profesor ajunge sa isi aloce un timp de vorbire! foarte lung:

- necunoasterea principiilor fundamentale ale invatarii unei limbi stralne

— frica de momentele de liniste;

—omiterea faptului ca trebuie sa ofere elevilor timp de géndire Tnaintea unei activitati
de dezvoltare a exprimarii scrise sau orale;

— placerea de a tine prelegeri elevilor, de a se erija in instanta suprema, in loc de a
dialoga cu acestia;

— oferirea unor explicatii sau instructiuni prea lungi sau complicate;

— repetarea inutild a anumitor informatii, fie ca este vorba de explicatii gramaticale,
fie de reluarea unor fragmente din discursul elevului (engl. echoing);

— surplus de informatii lipsite de relevanta pentru obiectivele lectiei (informatii care
nu au nicio legatura cu lectia sau care depasesc nivelul de cunostinte al clasei);

— corectarea in exces;

- lipsa de incredere a profesorului.

Exista totusi momente in care discursul profesorului este benefic. lata cateva situatii
in care interventia profesorului este oportund, iar timpul pe care il ocupa vorbind este
eficient:

1. lecturarea unui text pentru o activitate de intelegere a textului (engl. live listening);

2. realizarea unei lecturi model a unui text (numai la nivel incepator!);

3. oferirea unor explicatii lexico-gramaticale relevante;

4. angrenarea intr-un dialog euristic (engl. elicitation)?, care ii ajuta pe elevi sa

,descopere” singuri sensul unui cuvant sau o regula gramaticala;

5. acordarea unui feedback (lingvistic, dar si la continut);

6. participarea la o conversatie cu elevii in cadrul lectiilor in care se aplicd metoda

Dogme (vezi Capitolul ,Miscarea Dogme ELT).

1 Teacher talking time (TTT), cum este cunoscut in literatura de specialitate din limba engleza.

2 Este vorba despre 0 metoda prin care profesorul, in loc sa ,serveasca pe tava” elevilor o anumita
regula gramaticald sau sensul unui termen sau al unei expresii, adreseaza intrebari ajutatoare, in urma
carora elevii ajung la raspunsul dorit de profesor. De exemplu, in loc de a oferi formula gramaticala a
propozitiei conditionale tip 1 {Subject + will + V1, if + Subject + Present), profesorul ii va invita pe elevi s&
scrie ei ingigi formula, in baza unor exemple:

Profesorul: If you sit here, you'll see better. If you lear for tomorrow’s test, you'll get a high score.

Profesorul: What form do you have in the if clause (present or ‘will’ future)? What form do we have in
the main clause?

Elevii: If + Subject + Present, Subject + will + V1.
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in Tucrarea sa, Metodica predérii, limbii engleze, Adriana Vizental vorbeste despre
rolul profesorului in cadrul orelor in care se aplicd metoda comunicativa. Astfel, profesorul
fsi pierde aura de lider incontestabil si de unica sursa de informatii, devenind partener de
dialog al elevului, intermediar intre acesta si procesul de invétare, analist al nevoilor
elevului, organizator si manager al activitétilor, si corectand greseli doar ocazional (cf. si
Vizental, 2008).

1.3. Identificarea nevoilor de formare a elevilor

Identificarea nevoilor de formare a elevilor devine o prioritate in zilele noastre, in
special Tn cazul celor adulti. Acestia trebuie implicati in activitti lingvistice care sa
simuleze sarcinile autentice pe care le au de realizat. Astfel, rolul profesorului devine
crucial Tn stabilirea sarcinilor relevante pentru anumite situatii profesionale.

Potrivit lui Abbie Brown, analiza nevoilor respective reprezintd procesul de
identificare a formelor lingvistice pe care elevii vor trebui s3 le foloseasca in limba tinta.
Orice nevoie a elevului, subiectiva (care vine de la elev, ca individ) sau obiectiva, trebuie
luatd in considerare pentru a intelege situatia de comunicare si tipul de limbaj necesare.
Pe scurt, analiza nevoilor reprezintd o colectie sistematica si procesatd a tuturor
informatiilor obiective si subiective (cf. Green & Brown, 2006).

Pentru o identificare cat mai exacta a nevoilor elevilor privind engleza pentru afaceri,
de-a lungul anilor au fost elaborate diverse strategii, precum interviuri, sondaje si
chestionare (Holme & Chalaurisaeng [2006]; Jasso-Aguilar [1999]), interviuri structurate
(Matthes & Wordelmann [1995]; Hecker [2000], Hall [2007]), chiar si analize pe baza de
text.

Intre 2005 si 2007, a fost elaborat proiectul european CEF Professional Profiles
Project, la care au participat téri precum Finlanda, Germania, Olanda si Polonia, proiect
al carui scop a fost identificarea profilurilor lingvistice profesionale specifice.

lata cateva dintre punctele incluse in chestionarul din cadrul acestui proiect, care ar
putea fi folosite la inceputul oricarui curs:

1. Informatii privind contextul

* Care sunt cele mai frecvente situatii de comunicare? (Profesorul va oferi o lista
cu situatii de comunicare relevante pentru grupa respectiv.)

* Exista si alte situatii relevante pe care le-am omis?

* Care situatii de comunicare sunt solicitante si/sau dificile, dupa parerea dum-
neavoastra?
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» Unde are loc comunicarea?

* Ce alte persoane, comunitati, instituiii partenere si/sau companii sunt implicate?

* Ce fel de texte si in ce stil trebuie sa scrieti?

* Cine este ,beneficiarul” documentelor?

* Care sunt trasaturile/calitatile unui text?

2. Obiective de invatare, materiale, metode si evaluare

* Aveti nevoie sa folositi limba stréina oral sau in scris? (Estimati un procentaj)

* Pe ce competente considerati ¢ trebuie s& se concentreze un bun profesionist
n domeniul dumneavoastra de specializare?

» Ce competente considerati importante in exprimarea scrisa si intelegerea unui
mesaj scris?

» Cat de importanta este terminologia specifica in profesia dumneavoastra?

* Cat de importanta este pronuntia in activitatea dumneavoastra?

» Descrieti cateva sarcini autentice (jocuri de rol, prezentari efc.) care v-ar putea
ajuta sa va imbunatatiti competentele pe care le-ati mentionat anterior.

* Care considerati ca este cel mai bun mod de a demonstra competentele de
comunicare ale profesionistilor din domeniul dumneavoastra?

3. Obiective generale de comunicare

* In ceea ce priveste comunicarea in general, care considerati a fi cele mai
importante competente pe care profesionistii din domeniul dumneavoastra trebuie sa
le aiba?

« In domeniul dumneavoastra de competenta, ce ne puteti spune despre:

- modalitatile de adresare?

— vestimentatia adecvatd domeniului in care lucrati (daca este cazul. diferentiet,
in functie de diversele situatii profesionale, de exemplu: sedinte, grupuri de discutl,
team building etc.)?

— limbajul nonverbal (gesturi, mimica etc.)?

— modalitati de exprimare a politetii?

— valori?

- nonvalori?

cf. CEF Professional Profiles Project (2007)

Prima intrebare din formularul de mai sus se refera la situatile de comunicare cu
care elevii se confrunta de cele mai multe ori. Pentru a continua exemplul anterior, daca
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se preda engleza pentru afaceri, atunci este foarte posibil ca elevii s se regaseasca in
multe dintre urmatoarele situatii de comunicare:

> discutii legate de locul de munca si de propria persoani;
> calatorii;
> small talk;
> convorbiri telefonice de rutina;
» contacte cu diversi clienti (serviciul clienti; la expozitii; sesizarea telefonici a unor
probleme);
primirea unor oaspeti (preluarea de la aeroport);
rezolvarea de probleme IT;
explicarea unei proceduri sau a unei metode de lucru:
discutii pe tema livrarilor;
analizarea unor greseli si rezolvarea unor probleme:;
formarea/pregatirea unui nou angajat;
citirea unor manuale, a unor instructiuni, a literaturii de specialitate;
luarea de notite in timpul sedintelor;
redactarea de rapoarte, mesaje si e-mailuri;
prezentarea profilului firmei si a produselor acesteia;
participarea la sedinte si negocieri;
angrenarea in activitati de interpretariat.

VVVYVVVVVVVVYY

Este foarte important ca profesorul sa ofere o astfel de lista si sa le ceara elevilor s3
bifeze situatiile cele mai frecvente si sa ilustreze situatii dificile in care s-au aflat,
explicand in ce a constat provocarea (de exemplu, nivelul de limba avansat al
interlocutorului, ritmul rapid de vorbire, pronuntia deficitara, zgomotul de fond, subiectul
abordat, vocabularul tehnic folosit, canalul de comunicare etc.).

La cele de mai sus, adaug o serie de alte intrebari, pe care le consider la fel de
importante pentru a-i cunoaste mai bine pe elevi.

* Ati mai urmat cursuri de limba engleza? Dacd da, de cét timp invatati limba engleza?
* Cat de des folositi engleza in prezent?
* Ati avut ocazia de a dialoga cu vorbitori nativi de engleza?

* Care considerati ca sunt punctele dumneavoastra slabe si cele forte (in ceea ce
priveste competentele lingvistice)?

* Ce asteptari aveti de la acest curs?
* Pe o scard de la 1 [a 10, c&t de motivat sunteti?
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Toate aceste informatii vor fi exploatate de profesor, care isi va elabora cursul in
Rmclie de raspunsurile elevilor (va pregati un vocabular specific, jocuri de rol care sa
simuleze situatii reale, se va axa pe dezvoltarea celor mai importante competente pentru
fiecare elev in parte).

Profesorul are un rol foarte important in a-l determina pe elev s invete. Motivatia
este un aspect sensibil, care cuprinde mai multe fatete (vezi Capitolul 11 ,Managementul
clasei”), iar profesorul trebuie sa fie mereu atent la trebuintele elevilor pentru a putea veni
i intdmpinarea lor si, astfel, pentru a-i putea motiva. Studille au aratat c& motivatia
elevului creste direct proportional cu gradul de implicare a acestuia in activitatile propuse.

In plus, la inceputul fiecarei lectii (in etapa de ,,sensibilizare”), profesorul trebuie sa
gaseasca metode de captatio benevolentiae pentru a-i atrage pe elevi si a intra in
rezonanta cu acestia.

De asemenea, profesorul trebuie s& fie inventiv pentru a ,indulci” panéa si cele mai
anoste reguli gramaticale prin activitati si exercitii personalizate si atractive pentru elevi.
De altfel, in ceea ce priveste asimilarea elementelor mai greu digerabile din structura
unei limbi straine, mottoul meu este a spoonful of sugar helps the medicine go down.

1.4. Dezvoltarea spiritului autodidact al elevului

Un alt aspect foarte important care trebuie mentionat in acest capitol este rolul
profesorului de a-i ajuta pe elevi sa dobandeasca autonomie fat de acesta. Profesorul
de limbi straine trebuie sa le ofere elevilor instrumentele si metodele necesare pentru ca
acestia sa poata invata singuri si, astfel, s8 poata continua procesul de asimilare si in
afara lectiilor, inclusiv dupa terminarea cursului. Acest lucru este extrem de important,
avand in vedere ¢, potrivit Cambridge CELTA, o lectie de vocabular trebuie s& introduca
maximum 12 cuvinte noi, ceea ce ar insemna ¢4, pentru a ajunge Ia un nivel avansat,
elevul ar avea nevoie de ani buni de studiu. De aceea, profesorul are sarcina de a-l invata
cum sa studieze singur si cum sa ,observe” limba {inta cu care intra in contact atat in
cadrul clasei, cat si, mai ales, in afara acesteia.

Aceasta autonomie a elevilor se dobandeste treptat si trebuie incurajata permanent
de profesor. Jeremy Harmer propune sa se inceapa cu mici sarcini in care acestia trebuie
s& ,descopere” singuri o reguld de gramatic sau sa citeasca un fragment si sa deduca
sensul global al textului. In momentul in care se obisnuiesc cu astfel de activitati, vor
putea prelua responsabilitatea pentru actul invatarii unei limbi stréine (Harmer, 2003).

Tn randurile de mai sus, am enumerat o serie de caracteristici si comportamente pe
care ar trebui s le aiba profesorul, insa, pentru ca procesul de predare - invatare sa fie
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unul de'succes, ar trebtica si elevul sé aibd o anumitd atitudine. Harmer descrie portretul
elevului ideal, identificand urméatoarele caracteristici ale acestuia:

1. este un bun ascultétor, ceea ce inseamna nu doar c3 este atent Ia ceea ce se
intampla, ci si c& asculta activ discutiile pentru a ~copia” ulterior fragmente din discursul
interlocutorilor;

2. nu se teme sd incerce, sa riste, sa greseasca, fiind constient ca numai prin
incercéri se poate progresa in invatarea unei limbi;

3. atunci cand ceva nu i este clar, nu ezits s3 intrebe;

4. se gandeste in ce fel sa studieze: isi creeaza proprille strategii de invétare
(reflecteaza asupra celui mai bun mod de a memora vocabularul, de a-si insusi o regul3
de gramatica, de a redacta un eseu etc.);

5. acceptd — si chiar isi doreste - s& fie corectat: este deschis ideii de a primi
feedback, iar cand acesta este corectiv, il vede ca pe un feedback constructiv, incercand
sa invete din greseli;

6. nu asteapta s3 fie invatat, ci este constient de responsabilitatea pe care o are —
aceea de a asimila cunostinte, de a participa activ la ore, si nu de a fi un simplu
Loeneficiar” al informatiilor oferite de profesor.
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